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Notfalldienstpraxen und Arztrufzentrale der KV Nordrhein
Wartezeiten durch Grippewelle

Grippale Infekte haben zur Zeit in Nordrhein Hochsaison. In-
zwischen werden auch die ersten Influenzafélle (Virus-Grippe)
aus den Praxen gemeldet. Dies kann in den nordrheinischen
Notfalldienstpraxen und bei Anrufen der Arztrufzentrale zu
langeren Wartezeiten flhren.

Patienten, die auBerhalb der Sprechstundenzeiten der nieder-
gelassenen Arzte arztliche Hilfe bendtigen, sollten daher in
den nachsten Tagen eine langere Wartezeit in den Notfall-
dienstpraxen einkalkulieren.

Far Stadte und Kreise, die schon an die nordrheinweite Arzt-
rufzentrale der Kassenarztlichen Vereinigung (KV) Nordrhein
angegliedert sind, wird den Patienten empfohlen, die neue
zentrale Arztrufnummer 0180 50 44 100 zu wéahlen. Patien-
ten, die in der Warteschlange landen, sollten nicht gleich auf-
legen. Sie werden auf jeden Fall innerhalb kirzester Zeit mit
einem Ansprechpartner verbunden. Die alte Notrufnummer 1
92 92 sollte nicht mehr verwendet werden.

Flr Kreise, die noch nicht an die neue Arztrufzentrale ange-

schlossen sind, bittet die KV Nordrhein, die Rufnummern der
jeweiligen Arztrufzentrale den regionalen Tageszeitungen zu
entnehmen.

Zu den Kreisen und Stédten, die noch nicht an die nordrhein-
weite Arztrufzentrale angeschlossen und Uber regionale Arzt-
rufzentralen erreichbar sind, gehéren:

Heinsberg, Euskirchen, Rhein-Sieg-Kreis, Rheinisch-
Bergischer-Kreis, Leverkusen, Mettmann, Milheim, Kleve,
Viersen und Wesel.

Die Personaldichte der nordrheinweiten Arztrufzentrale wurde
wegen der starken Frequentierung kurzfristig verstarkt. In den
HauptstoBzeiten lassen sich Wartezeiten jedoch nicht immer
verhindern. Die KV Nordrhein bittet die Patienten in diesen
Fallen um Geduld.
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